
















been  conducted  on  the  experience  of  those  entrepreneurs  operating  in  cities where  such  ethnic 







ethnic  resource  microsphere  has  not  opened  up  opportunities  which  are  exploited  by  the 
entrepreneurs, but they have still been exposed to external forces from the regulatory macrosphere. 
Both  entrepreneurs  and  policymakers  need  to  think  carefully  about  the  retention,  training  and 
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Over  the  years,  a  considerable  literature  on  ethnic  minority  business  ownership  has  developed 
relating to both the UK (Ram and Jones, 2008a; Jones and Ram, 2012) and other countries (Ma et al., 
2013).  Particular  ethnic  minority  groups,  such  as  those  individuals  with  Indian  or  Pakistani 
backgrounds have been  found  to be more  likely  to be entrepreneurially active  (Thompson,  Jones‐
Evans, and Kwong, 2010; Haq, 2015).  In part  this may  reflect entrepreneurs  from ethnic minority 
backgrounds having advantages  in  terms of  the  resources  that  they  can access  (Ram et al., 2000; 
Levent  et  al.,  2003;  Wilson  and  Portes,  1980).  At  the  same  time  studies  of  ethnic  minority 
entrepreneurs  in  a  variety of  countries have  found  that  entrepreneurs  are  also  constrained by  a 
number of barriers (Sepulveda et al., 2008; Bruder et al., 2011; Bates and Robb, 2014; Freeland and 





covered  Scottish  localities with  lower  concentrations  including Aberdeen,  have  shown  that  small 
business ownership  remains  important  for ethnic minority groups, accounting  for a  relatively high 
share of employment. However, often more detailed analysis such as that by Deakins et al. (2007) 
have not always disaggregated these results from those of larger cities with more substantial ethnic 













business  creation  and  survival  must  be  studied  in  this  context.  A  key  framework  which  has 
incorporated the contextual factors influencing ethnic entrepreneurs at multiple levels (community, 
broader market, and national  regulatory)  is mixed embeddedness  framework  (Kloosterman et al., 
1999).  It  is  from  this perspective  that  the study considers  in what regards ethnic entrepreneurs  in 
Aberdeen differ to those examined  in previous studies. This  is  in terms of both the challenges and 
opportunities that they face. This will help inform policymakers in cities such as Aberdeen in terms of 
the support that can be provided to maximise these entrepreneurs’ potential. This may be particularly 










examined  the  challenges  faced  by  ethnic minority  entrepreneurs  operating  in  the UK  and  other 
countries, and using the framework of mixed embeddedness considers how its findings may apply to 
cities  such  as  Aberdeen  with  smaller  ethnic  minority  populations.  The  methodological  approach 
adopted in the study is outlined in Section 3. The results of the interviews are outlined in Section 4 



























concerned  with  politico‐legal  regulation  (Kloosterman,  2010).  Studies  have  indicated  that  the 
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ethnic backgrounds operating  in  India share some common characteristics with  those operating  in 



























more  vulnerable  to  changes  at  the  meso  and  macrosphere,  such  as  policy  changes  in  terms  of 


















commonly  recognised  challenges  are  those  relating  to:  access  to  finance;  communication  skills; 
statutory  requirements  and  regulations;  and  shortages  of  co‐ethnic  staff  (Oc  and  Tiesdell,  1999; 
Masurel, Nijkamp and Vindigni, 2004; Deakins et al., 2005). Whilst some of these factors are common 


























found  to  lessen where greater competition between  lenders was present  (Cavalluzzo et al., 2002). 
Reforms in the UK to increase the level of competition within the small business banking market could 
bring benefits  (Department  for Business,  Innovation and Skills, 2012;  Jones‐Evans, 2015), but only 
where this extends to serving the ethnic business owners. Studies show that  integration by second 
generation  immigrants  can  vary  greatly by  ethnic  group  (Beckers  and Blumberg, 2013).  If  limited 
integration  is present even  for  long  term or  later generation  immigrants any resources or support 
available in the meso‐ or macro‐ spheres may be avoided. 
Challenges faced by ethnic entrepreneurs ‐ communication skills and the labour market  
Communication  skills  (language  skills  and  shared  cultural  understanding)  are  a  second  challenge 
identified in studies (Sepulveda et al., 2008; Smallbone et al., 2005; Edwards et al., 2016). For newly 
arrived  immigrant’s  communication  issues  can  be  one  of  the  key  reasons  for  entering 
entrepreneurship,  allowing  them  to  serve  their  own  communities  where  no  language  or 
communication issues exist (Barrett et al., 1996; Virdee, 2006). Where the existing ethnic community 
is smaller, and the microsphere thinner, Jones et al. (2014) indicate that new entrepreneurs also shorn 
of  community  support  have  greater  fears  about  their  lack  of  familiarity  with  the  UK  business 





This  is  associated  with  the  division  of  ethnic  entrepreneurial  activities  into  those  described  as 
middleman activities where the minority entrepreneurs supply the majority population with goods 




and  Portes,  1980;  Sonfield,  2014),  particularly  where  such  areas  suffer  from  higher  levels  of 
deprivation (Clark and Drinkwater, 2000). Achidi Ndofor and Priem (2011) suggest that either strategy 
can be successful as long as the complementary human and social capital are in place along with an 






(Bates, 2011). Arrighetti et al.  (2014)  supports  this and  suggests  there  could be advantages  to be 
drawn  from  inter‐ethnic  links  from multicultural hybridism  in  firms. Thus,  it might be  felt  that  the 
market  opportunities within  the mesosphere,  do  not  just  relate  to markets  for  products,  but  in 





Parzer  (2016)  investigating  Turkish  food  retailing  in Vienna  finds  expectations  of  both  the  ethnic 
minority entrepreneur’s community and  the wider population are  important,  taking  the choice  to 
break‐out out of the control of individual entrepreneurs. A similar perceptual problem is noted by Ojo 
(2018)  in  trying  to expand  the market  for African cuisine  in Britain. One approach  that potentially 
overcomes this is a diversification process which Lassalle and Scott (2017) identify as being used by 
some  Polish  entrepreneurs  in  Scotland  to  effectively  extend  the  ethnic  enclave  by  serving  their 
community with non‐ethnic goods. This is not to say that there is a ‘curse on all ethnic resources’ as 







that  these provide? Studies of more  recent migrants  suggest  that  shared experiences  rather  than 
ethnicity  are  the  key  link  providing  access  to  economic  resources,  however,  there  is  still  limited 
evidence of breaking‐out of traditional sectors, but where this occurs it is a strategic choice (Edwards 
et al., 2016). 














not  generally  low  skilled, with many having high  levels of qualifications  (Ram  and  Jones, 2008b). 
However,  these  skills  may  not  necessarily  be  pertinent  to  the  self‐employment  ethnic  minority 
entrepreneurs are engaged with (Aldrich et al., 1981; Ram et al., 2002). It is also possible that ethnic 
minority and immigrant entrepreneurs struggle to gain management experience working for others 
due  to discrimination  in  the mainstream workforce  (Iskander and Lowe, 2010;  Jones et al., 2014).  
















The  response  of  some  ethnic minorities  to  the  challenges  laid  out  above  is  to  utilise  the  ethnic 
resources that are available to them (Ram and Jones, 2008a; Jones and Ram, 2012). The resources 
available  and  how  they  are  accessed  are  found  to  vary  between  ethnic  groups  such  as 
African/Caribbean and South Asians in the UK (Smallbone et al., 2003), and Indians and Chinese in the 
US  (Chand and Ghorbani, 2011). Chang and Ghorbani  (2011) suggest  that national cultures have a 
prominent role to play  in determining  the different methods of utilising networks to start and run 
businesses and different motivations for business ownership. Ethnic resources can include informal 
sources  of  finance  (Levent  et  al.,  2003),  access  to  ethnic  goods  (Wilson  and  Portes,  1980)  and 





more  prevalent  problems  in  cities  such  as  Aberdeen where  there  are  smaller  established  ethnic 
minority communities.  
As discussed above there  is a growing recognition that these traditional positive views of co‐ethnic 
resources  is  being  challenged  (Carter  et  al.,  2015).  Ethnic  entrepreneurs may  gain  access  to  the 
resources  as  highlighted  above,  but  at  the  same  time  the  microsphere  could  constrain  ethnic 
entrepreneurs,  restricting  them  to  low  value  added  sectors  (Kloosterman,  2010),  hindering  their 
development of skills (Carter et al., 2015), reducing competitiveness (Aldrich et al., 1981; Beckers and 
Blumberg, 2013), and limiting access to the knowledge contained in the wider workforce (Bates, 2011). 





In  summary, we  suggest  that Aberdeen provides  a different  context  to many  localities  studies  in 
relation to ethnic and immigrant entrepreneurship in that it has: 
i. A relatively thin microsphere with limited co‐ethnic resources to draw upon, which has an 
ambiguous  effect  overall  as  greater  exposure  to  the  mesosphere  opportunities  and 
competitive forces may encourage and aid development. 
ii. A mesosphere associated with a high degree of prosperity although with a weakened 
future outlook. This should generally strengthen ethnic enterprises  if  they possess  the 
resources to take advantage. 









































minority entrepreneurs  in  these  sectors makes  it  important  to  study  these  sectors  to  capture  the 
typical experience of ethnic minority entrepreneurs. However, future studies may look at the minority 
that have ‘broken out’ of such sectors. The participants’ ethnic origins are African (Tunisian, Algerian 
and  Moroccan)  and  Asian  (Indian,  Pakistani,  Bangladeshi  and  Sri  Lankan).  The  profile  of  these 
respondents is shown in table 2 below. 
PLEASE INSERT TABLE 2 ABOUT HERE 
A  combination  of  snowball  sampling  and  theoretical  sampling  procedures  were  implied  for  the 
qualitative  research  approach  (Mack  et  al.,  2005). Glaser  and  Strauss  (1967)  describe  theoretical 





concepts  from  the  data  being  collected  and  comparing  the  two,  to  ultimately  develop  a model. 





























































































are very strict to give  licence  to cook hot  food…You need  to place an application, make an 
appointment. Then they  look at  it and process,  it takes far too  long. They should make this 














to  be  processed  more  quickly.  For  example,  to  get  a  late  hours  catering  business  licence, 
entrepreneurs have to pay £214 (Aberdeen City Council, 2014). We suggest that ACC can increase the 
application fees up to £428 (double the fees) but the application should be processed within 30 days. 
The  fieldwork  investigation  revealed  that  ethnic  entrepreneurs  do  not mind  paying  for  premium 
services as respondent 03 (Ib‐Res) further mentioned that:  

















staff also,  you have  to  train  them which  is  a big problem because  you have  to deal with 
customer and training at the same time’   
This challenge of hiring  co‐ethnic  staff  is  interesting as unlike prior  studies  such as Virdee  (2006), 
communication  skills  were  not  a  major  challenge  identified  by  the  entrepreneurs  in  Aberdeen. 
Potentially, cost is the main reason for still focusing on co‐ethnic labour (Ram et al., 2000), but could 
mean  that  the  desire  for  co‐ethnic  labour  is  sometimes  overplayed  (Wang  and  Altinay,  2012). 
Ultimately the thin microsphere has exposed the entrepreneurs to macrosphere changes in the form 





As  outlined  above,  not  only  hiring  but  retention  of  staff  is  problematic  due  to  the  low  wages 










Visa,  fewer  students  from  Bangladesh,  Sri  Lanka,  and  India  are  coming  to  Aberdeen  for 
studying. To be honest with you I only can offer minimum wages for my employees…I think this 
kind of job is good for the student’   










































available  (Jones‐Evans,  2015).  Again,  to  obtain  a  better  credit  rating  it  is  important  for  ethnic 















talents  of  ethnic  minorities  estimated  to  cost  more  than  £8  billion  per  year  (Department  for 
Communities  and  Local  Government,  2013).  In  addition,  it  is  also  proven  that  ethnic  minority 
businesses  contribute more  than £25 billion  to  the UK  economy  and  these businesses  are highly 
successful (Department for Communities and Local Government, 2013).  
However,  studies  suggest  that  many  SMEs  are  unaware  of  what  government  finance  is  already 
available.   It  is notable that even with a thin microsphere the opportunities  in and provided by the 






Those  seeking  finance may  submit  a business plan  that  is  examined by  an  independent qualified 
business  expert, with  the  evaluation  passed  on  to  a  local  bank  or  potentially ACC  for  funding  if 












support;  instead  they praised  the  local authority body and business  support groups. For example, 









debt,  lack  of  business  support,  loss  of  security,  access  to  the  customers,  hiring  staff  and  lack  of 
business start‐up finance (Levie, 2011; Levie & Hart, 2011; Rath, 2011; Ram et al., 2002). Many of these 
challenges are faced by entrepreneurs in general rather than purely being the preserve of those from 






strict  local  council  laws;  getting  consent  from  local  council;  basic  health  and  safety  laws;  and 
immigration laws. Previous studies identified a lack of business start‐up support for the ethnic minority 
entrepreneurs but  the  current  study’s  respondents praised  the  local  regularity body and business 
support groups.  
The  fieldwork  identified  three emerging  factors,  the  recent  change of  immigration  laws,  financial 
backing and credit ratings. The results of qualitative data analysis reveal that only one respondent 











The  study  has  found  that  where  the  microsphere  is  thin  ethnic  entrepreneurs  appear  doubly 
disadvantaged. They are unable to access resources, support (practical and moral) and advice that 
traditionally allow marginal enterprises to survive. However, the microsphere which  is present still 
insulates  the entrepreneurs  from  the opportunities available, whilst not protecting  them  from  the 
negatives of the mesosphere and macrosphere. Policies can help bolster the microsphere, which may 








studies  such  as  this  where  respondents  are  asked  to  consider  issues  that  occurred  a  long  time 
previously. 
This  study  has  shown  that  cities  and  regions  such  as  Aberdeen  with  smaller  ethnic  minority 
populations can see a vibrant contribution from ethnic entrepreneurs. However, currently they are 
limited  in  their  access  to many  types  of  opportunity  and  resources.  In  particular,  issues  of  staff 
recruitment and retention require policies responses to provide access to staff either through ensuring 
greater availability of co‐ethnic workers or training to provide staff and employers with the necessary 
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  Aberdeen  Edinburgh  Glasgow  Nottingham  Newcastle  Liverpool  Manchester  Cardiff  Birmingham  Leeds  Sheffield  Bristol  
Population  222,793  476,626  593,245  305,680  280,177  466,415  503,127  346,090  1,073,045  751,485  552,698  428,234 
                         
White British  82.9  82.1  82.7  65.4  81.9  84.8  59.3  80.3  53.1  81.1  80.8  77.9 
White Other  7.9  7.8  3.8  5.1  2.9  2.6  4.9  3.5  2.7  2.9  2.3  5.1 
White: Total  91.9  91.7  88.4  71.5  85.5  88.9  66.6  84.7  57.9  85.1  83.7  84.0 
                         
Mixed or multiple ethnic 
groups  0.7  0.9  0.5  6.6  1.5  2.5  4.6  2.9  4.4  2.6  2.4  3.6 
                         
Pakistani or Pakistani British  0.5  1.2  3.8  3.2  1.8  1.1  2.3  2.3  6.0  2.1  1.1  1.5 
Indian or Indian British  1.5  1.4  1.5  5.5  2.3  0.4  8.5  1.8  13.5  3.0  4.0  1.6 
Bangladeshi or Bangladeshi 
British  0.3  0.3  0.1  0.3  1.7  0.2  1.3  1.4  3.0  0.6  0.6  0.5 
Chinese or Chinese British  1.0  1.7  1.8  2.0  2.2  1.7  2.7  1.2  1.2  0.8  1.3  0.9 
Other Asian  1.0  1.0  0.9  2.1  1.8  0.7  2.3  1.3  2.9  1.2  1.0  1.0 
Asian or Asian British  4.3  5.5  8.1  13.1  9.7  4.2  17.1  8.1  26.6  7.8  8.0  5.5 
                         
Black African  2.3  0.9  2.1  3.2  1.7  1.8  5.1  1.5  2.8  2.0  2.1  2.8 
Black Caribbean  0.2  0.1  0.2  3.1  0.1  0.3  1.9  0.4  4.4  0.9  1.0  1.6 
Black Other Black  0.1  0.1  0.1  1.0  0.1  0.5  1.6  0.5  1.7  0.6  0.5  1.6 
Black or Black British  2.5  1.2  2.4  7.3  1.8  2.6  8.6  2.4  9.0  3.4  3.6  6.0                          
Arab or Arab British  0.4  0.5  0.4  0.8  0.9  1.2  1.9  1.4  1.0  0.5  1.5  0.3 
Others  0.2  0.2  0.2  0.7  0.5  0.6  1.2  0.6  1.0  0.6  0.7  0.6 





Respondent  Gender  Age  Educational level  Business Types  Duration of the 
business 
Ethnicity  Time & Date 
R‐01 PD‐Res  Male  49  BSc (Hons)   Restaurant  16 Years   Bangladeshi  15.30PM, 25/02/2014 
R‐02 Kh‐Ta.Ke  Male  55  BA (Hons)  Take away Kebab  4 Years  Algerian  20.00PM, 26/02/2014 
R‐03 Ib‐Res  Male  47  BSc (Hons)  Restaurant   5 Months  Algerian  16.00PM, 27/02/2014 
R‐04 KA‐Con.S  Male  33  MBA  Convenient store  7 Years  Pakistani   20.30PM, 27/02/2014 
R‐05 Mo‐Res  Male  32  MSc  Restaurant  2 Months  Bangladeshi   17.00PM, 02/03/2014 
R‐06 OF‐Cas.C  Male  39  BSc, MA  Cash & Carry  13 Years  Sri Lanka  18.00PM, 04/03/2014 
R‐07 Ja‐Res  Male  35  MBA  Restaurant  8 Years  Bangladeshi  21.30PM, 06/03/2014 
R‐08 Kan‐Cas.C  Male  28  BA (Hons)  Cash & Carry  14 Years  Sri Lanka  14.00PM, 13/02/2014 
R‐09 SK‐Ta.Ke  Male  44  MSC  Take away Kebab  2.5 Years  Algerian  23.00PM, 15/03/2014 
R‐10 Dh‐Con.S  Male  55  N/A  Convenient store   6 Years  Sri Lankan  20.30PM, 16/03/2014 
R‐11 Sha‐Tai.A  Female  45  N/A  Tailor alteration   5 Years  Algerian  17.00PM, 18/03/2014 
R‐12 TK‐Ele.R  Male  39  BSC eng.  Electronic repair   1.5 Years  Indian  15.30PM, 20/03/2014 
R‐13 Ra‐Res  Male  52  BSc (hons)  Restaurant  3.5 Years  Indian  22.00PM, 25/03/2014 
R‐14 AK‐Ele.R  Male  35  N/A  Electronic repair   11 months  Indian  17.30PM, 26/03/2014 
R‐15 IS‐Con.S  Male  42  N/A   Convenient store  2 Years  Indian  17.00PM, 27/03/2014 
R‐16 Khn‐Con.S  Male   41  MSc  Convenient store   3 Years  Pakistani  16.30PM, 24/02/2014 
R‐17 Brah‐Res  Male   52  BA (Accounting)  Restaurant   4 Months  Algerian  18.00PM, 25/02/2014 
R‐18 Mohk‐Res  Male  33  Bachelor’s Degree  Restaurant  3 Years  Indian  17.45PM, 27/02/2014 
R‐19 KabD‐Res  Male  51  BA Degree  Restaurant   1.7 Years  Bangladeshi  20.00PM, 03/03/2014 
R‐20 Mopha‐Ta  Male  43  MSc  Takeaway  4.8 Years  Moroccan   17.00PM, 05/03/2015 
R‐21 Syed‐Res   Male  48  High School  Restaurant   2 Years  Pakistani   18.00PM, 08/03/2014 
R‐22 Sab‐Cas.C  Male  34  PG Diploma  Cash and Carry   3 years  Ski Lanka  16.00PM, 10/03/2014 
R‐23 Nari‐Res  Male  55  Bachelors  Restaurant  1 Years  Indian  20.30PM, 12/03/2014 
R‐24 Shar‐Res   Male  45  BA  Restaurant  1.5 Years  Indian  21.00PM, 17/03/2014 
R‐25 Amr‐Ta  Male  57  BA  Takeaway  1 Year  Bangladeshi  16.30PM, 22/03/2014 
Source: Field work  
Abbreviation of Ethnic minority entrepreneur’s business types 
Res  Restaurant  Con.S  Convenient Store 
Ta.Ke  Take Away Kebab  Ele.R  Electronic Repair  
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